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QUI SOMMES-NOUS

Les 10 000 femmes et hommes de SUEZ Eau France jouent un réle clé dans la protection de
I'environnement et la préservation des ressources naturelles en fournissant I'accés aux services de
I'eau et de I'assainissement dans un contexte de transition écologique et solidaire. SUEZ Eau
France s'appuie sur l'innovation, |'expertise et I'engagement de chacune et de chacun, ceuvrant
en faveur d'un service essentiel pour les populations, le développement des territoires et la
Planete.

Construisez I'avenir en rejoignant le Groupe SUEZ et partagez notre passion pour nos métiers,
nos valeurs d'inclusion et notre sens du collectif !

VOTRE MISSION

En tant que technicien gestion client expert du service pilotage de Brignais (69), vous avez
pour mission d‘assurer l'actualisation tarifaire conformément aux contrats commerciaux avec
I'aides des équipes Sl pour leur paramétrage.

Vous mettez a jour les indices d'actualisation, calculez les tarifs et diffusez les fiches tarifaires aux
collectivités. Vous établissez les factures 120 m3 et les factures tests et assurerez la cohérence
des dates de calendrier de service et des cycles de facturation.

Rattaché(e) au Responsable du pilotage au sein de la Direction clientéle régionale, vous
développez des relations constructives et de confiance au sein de la Direction Clientele Régionale
avec vos interlocuteurs privilégiés des différents poles.

Plus spécifiquement, vous serez amené a réaliser les missions suivantes :

Gestion et pilotage des projets contractuels :

- Superviser les renouvellements de contrats, avenants, nouveaux contrats et fins de contrat, en
coordination avec les parties prenantes (Agences, Comptabilité, Centre de Services, Collectivités,
Agences de I'Eau, autres services Clients, Référents Métiers, etc.).

- Garantir le respect des engagements contractuels et des délais associés.

Animation et coordination :

- Organiser et animer des réunions thématiques avec les différents acteurs internes et externes
pour assurer une communication fluide et un suivi rigoureux des projets.

- Maintenir une collaboration constructive et exigeante avec les équipes (Centre de Services,
Agences, Comptabilité) en lien avec le planning de facturation.

Suivi et reporting :
- Assurer un suivi régulier des projets et rendre compte a votre hiérarchie de leur avancement.
Identifier et signaler les éventuelles problématiques, tout en proposant des solutions adaptées.




Amélioration continue :
- Contribuer a l'optimisation des processus et des pratiques en partageant vos retours

d'expérience (réglementaires, organisationnels, etc.).
- Participer activement aux évolutions des outils et des processus liés a la gestion clientéle,
notamment en élaborant des cahiers de recettes et en prenant part aux phases de recette.

Expertise technique et réglementaire :

- Assurer la rédaction, la formalisation et la conformité des documents réglementaires liés a la
clientele (tels que les conventions de facturation), en collaboration étroite avec les équipes
commerciales et les agences.

- Mettre a disposition votre expertise lors des appels d'offres et des avenants, en accompagnant
les équipes commerciales sur les aspects suivants : structuration tarifaire, indexation des prix et
modeles de facturation. Veiller a garantir la performance économique tout en validant la
faisabilité technique des solutions de facturation proposées.

Calculs et paramétrages tarifaires :

- Préparer, calculer et actualiser les tarifs de votre périmétre en respectant les plannings
d'actualisation et de facturation.

- Saisir les données tarifaires sur les différents supports et vérifier les paramétrages de facturation
pour les renouvellements de contrats, avenants et nouveaux contrats.

Facturation et suivi des clients spécifiques :

- Préparer et déclencher la facturation pour des clients spécifiques (mensuels, industriels,
Assainissement Non Collectif, ORMC, etc.) via les logiciels Odyssée et So Vawe.

- Analyser, préparer et calculer les factures de remontée de chiffre d'affaires en collaboration avec
le service comptabilité.

- Calculer et contréler les factures spécifiques telles que les « 120 m* eau et assainissement » et «
120 m* RAD ».

Satisfaction client :
- Garantir un haut niveau de satisfaction pour les clients internes et externes, en veillant a la
qualité et a la fiabilité des prestations fournies.

VOTRE PROFIL

Vous étes titulaire d'une formation supérieure BAC + 2 en gestion et/ou vous justifiez d'une
expérience réussie d'au moins 3 ans dans un métier similaire. (relation commerciale, relation
clientéle, gestion, comptabilité)

Votre rigueur et votre sens du service, votre aptitude a travailler en équipe et votre capacité
d’'analyse et d'anticipation ainsi que votre réactivité seront des atouts essentiels pour réussir dans
ce poste.

QUALITES REQUISES :

Gestion de projets et coordination d'équipes.
Expertise en facturation, tarification et suivi contractuel.



Capacité d'analyse et de synthese.

Excellentes compétences rédactionnelles et relationnelles.

Maitrise des outils informatiques et des logiciels métiers.

Sens de la relation client abonnés et collectivités

Outils Microsoft, trés bonne maitrise d'Excel, trés bonne connaissance d'Odyssée

Rigueur, organisation et autonomie pour gérer des projets complexes.

Expertise en gestion contractuelle et facturation.

Excellent relationnel, esprit d'équipe et capacité a collaborer avec des interlocuteurs variés.
Force de proposition et engagement dans I'amélioration continue.

Disponibilité, assiduité et golt pour le challenge et la performance.

Sens des responsabilités et aptitude a rendre compte avec clarté.

SUEZ détient le Label Diversité et s'engage dans |'égalité des chances et la promotion de la
Diversité dans ses équipes

POURQUOI NOUS REJOINDRE ?

La politique de rémunération attractive que met en place I'entreprise vous permet de bénéficier
d'un package de rémunération complet (13eme mois, prime variable, régimes de frais de santé et
de prévoyance, épargne salariale, actionnariat ...)

Avec Suez, construisez votre carriere dans une entreprise engagée au service de I'environnement.
Nos équipes sont notre premiére richesse, nous veillons a leur donner I'opportunité de développer
leurs compétences tout en s'épanouissant dans un cadre de travail inclusif et bienveillant.
Au-dela de leur carriere, nous sensibilisons nos collaborateurs aux engagements sociétaux du
groupe et attachons une importance toute particuliére a faire respecter les régles de santé sécurité,
notre priorité #1.

Suez préserve I'équilibre entre vie professionnelle et privée, et s’engage sur la QVT.

BU: Division Eau - Eau France
CATEGORY: TSM : Techniciens Supérieurs, Agents de Maitrise/ Employés qualifiés, barémisés

Merci de postuler : https://waterjobs.fr/consult.php?offre=1b7017526694547646&ref=429



